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El present article té la seva arrel en un treball d'investigacio elaborat en
el marc de la Universitat Autonoma de Barcelona i presentat el juny de
1997. El treball, dirigit pel catedratic Emili Prado, amb el titol Geénesi, es-
tructura i evolucio dels sistemes d'interaccio televisiva. Repercussions en el
procés comunicatiu, tracta, com veurem, de I'evoluci6 de I'ecosistema co-
municatiu amb la implementacié de la interactivitat.

Alain Lelu (1983) deia metaforicament que 'ambit de la interactivitat és
tan lliscos que tan bon punt s'intenta delimitar, s’escapa com una anguila.
La nostra intencio, a través d'aquest treball, ha estat cristallitzar aquest
camp tan lliscés, que es caracteritza per 'evolucié rapida dels conceptes i
dels processos tecnologics que s’hi troben implicats. El present article par-
teix, doncs, del plantejament de I'esmentat treball d'investigacio.

Introduccio

Iniciem I'estudi sobre els sistemes d'interaccié televisiva interessats per
la visible confluéncia entre els sectors de la informatica i les telecomunica-
cions i per la seva aplicacié en I'ambit de 'audiovisual, que ha donat com a
resultat una rapida successié d'innovacions tecnologiques caracteritzades
per una pretensié democratica.

Amb una finalitat socialitzadora, les noves tecnologies interactives cer-
quen una equivaléncia fins ara inexistent dins el procés comunicatiu, entre
les oportunitats de participacio dels dos actors que formen part del proces:
I'emissori el receptor de la comunicacio.

Dins el concepte aglutinador de les tecnologies interactives, i amb
aquesta mateixa filosofia, s'inclou la implementacié de la interactivitat en el
mitja televisiu més aviat com una evolucié d’aquest mitja tradicional, que no
pas com una revolucid. Aquesta convergéncia conforma el que anomenem
sistemes d'interaccio televisiva.
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Abans, pero, d'indagar qué és un sistema d’interactivitat televisiva, cal
fer una mirada retrospectiva sobre el que ha estat I'origen del concepte en
que es fonamenta i reflexionar sobre aquest concepte i els elements que el
caracteritzen.

Es la interactivitat un fenomen nou?

Des de la seva génesi, el mot interactivitat s’ha emprat profusament.
L'Us distint que ha rebut en esferes i en moments diferents ha ampliat el seu
contingut fins al punt de fer-lo esdevenir un concepte indefinit. Per tal de
procedir posteriorment a la seva definicié, pensem que és necessari ubicar-
lo en els seus moments d'impuls.

Les etapes d'impulsio de la interactivitat mediatitzada tecnoldgicament,
les trobem en dues epoques distintes, la primera té la seva efervescéncia
en la década dels anys setanta, i no sera fins la década dels anys noranta
que tindra la seva segona punta d'expansi6. Cadascun dels dos moments
historics es caracteritza per finalitats ben diferents.

Com afirma Le Diberdier:

El terme interactivitat va ésser inventat pels americans entre els anys sei-
xanta i setanta com a eslogan de combat —era un sinonim de flibertat—. (Le
Diberdier, 1994, p. 6.)

Podriem dir que, en una época de desencis politicosocial, va arribar I'tlti-
ma revolucié del vell mén. De manera paradoxal, atés gue es van desenvo-
lupar en un moment d’expansié mundial, es produiren en la década dels anys
seixanta diferents manifestacions, la majoria estudiantils, i més tard també
obreres, que van desembocar en la mitica revolta del 68, centrada a Paris i
seguida de forma generalitzada per la major part dels paisos occidentals.

Va ser revolucionaria [la revolta] tant en el vell sentit utopic de la cerca d’'un
cami permanent de valors, d'una societat nova i perfecta, com en el sentit ope-
ratiu de procurar aconseguir-ho mitjangant I'accié als carrers i a les barrica-
des, amb bombes i emboscades a les muntanyes. (Hobsbacum, 1995, p. 88.)

La necessitat del pas d'una societat burocratitzada a una societat de-
mocratitzada (Benito,1989), amb possibilitats de participacié ciutadana, era
reclamada en tots els ambits: en I'ambit politic, en I'ambit econémic, en
I'ambit social, i, evidentment també, en I'ambit comunicatiu. La reivindicacioé
d’'una comunicacié no jerarquitzada, siné horitzontal i democratitzada, ba-
sada en els drets de transmetre i de rebre lliurement, té el seu origen en
aquests anys, i obté els seus fruits, a principis dels anys setanta, amb les
bandes ciutadanes i les radios lliures, aixi com amb les televisions comu-
nitaries i els canals lliures d'accés public americans.
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En aquests moments, es desenvolupen un conjunt de mecanismes que
permeten I'accés de la poblacié als mitjans. | aixi, a la comunicacio, s’hi afe-
geix la bidireccionalitat. La participacié, pero, dels individus en els diferents
mitjans no va ésser comunicativament tan positiva com era d’esperar i es va
privar a molts mitjans de la seva possibilitat interactiva. Com explica Prado:

En els moments de maxim conflicte social, aguests tipus de radios [lliures]
es varen convertir en un mitja acéfal a disposicié de 'accid de les masses. En
aquestes circumstancies, la bidireccionalitat era un fet. El poder interve de
forma repressiva quan la radio esdevé un mitja de comunicacio en sentit es-
tricte. (Prado, 1983, p. 116.)

L’accés als mitjans de comunicacié és possible en aquests moments,
merces a les eines comunicatives que s'han posat a I'abast de la poblacio.
Pero la participacié indiscriminada, és a dir, no restringida, en els mitjans de
comunicacié, malgrat ser possible, era, alhora, desorganitzada. La manca
de normes d’accés i de protocols de participacié fan 'accés desorganitzat, de
manera que, com a consequéncia, no s'acompleix I'objectiu de la comuni-
cacid. Richeri opina respecte d'aquest punt:

Crec, tanmateix, que la idea de les transmissions per a I'acces public, que
varen representar una de les reivindicacions «democratiques» dels anys
setanta, va demostrar totes les seves limitacions i avui ja no pot ésser propo-
sada novament. La majoria de les experiéncies han demostrat que I'accés
public no pot restar relegat a transmissions gueto consistents, amb fregiién-
cia, en preséncies velleitoses o folkloriques. Ha de formar part, davant de tot,
d'una estratégia més complexa de descentralitzacioé imaginativa, productiva i
participativa, que impliqui una logica diversa en fer televisio. A més a mes,
s’ha d’advertir que la comunicacio televisiva és un procés productiu especi-
fic, amb regles, codis i cadéncies, que cal congixer. Es tracta, en suma, d'u-
na tasca que requereix una professionalitat apropiada que no entra en els
dots naturals dels individus. (Richeri, 1988, p.13.)

Es fa palesa, doncs, com veurem posteriorment, la necessitat d'unes
convencions que regulin la comunicacié. La practica posa en evidéncia la
necessitat d’'una certa gestié de I'accés de l'audiéncia, per tal d'organitzar
la bidireccionalitat de la comunicacié i procurar una comunicacio efectiva.
Aquesta gestié es produira en els mitjans de comunicacio interactius a tra-
vés de les interficies.

Respecte a les diferents iniciatives de comunicacio alternativa (Matte-
lart i Piemme, 1981) generades al llarg d’aquesta primera epoca d’expansio
dels mitjans interactius en els anys setanta, la concentracio dels mitjans, la
manca de suport —i en molts casos, la fepressié governamental— i la man-
ca de recursos, varen marcir qualsevol possibilitat de comunicacio interac-
tiva. En molts casos, I'inic recurs de supervivéncia dels mitjans va ser la
seva comercialitzacio amb la introduccié de publicitat, la qual cosa implica
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una programaci¢ genérica adregada a publics massius. Conseqientment,
aquests mitjans varen perdre la seva bidireccionalitat. (Richeri, 1983, p. 11.)

Per bé que en la seva génesi, entre les décades dels seixanta i els
setanta, el concepte d'interactivitat va apar&ixer eminentment com una no-
cio social, la transcendéncia que ha assolit en la década dels anys noranta
s'ha d'atribuir fonamentalment a un interés politicoeconomic.

A finals dels anys vuitanta, s'inicia un moviment d'expansié de les tele-
comunicacions en I'ambit de la informatica; el concepte d'interactivitat co-
menga, en aquests moments, a funcionar com a estratégia comercial en la
imatge publica de les noves tecnologies. La paraula interactivitat, engloba-
da dins la idea de les autopistes de la informacid, va ésser aleshores re-
llangada i impulsada propagandisticament el 1993, un moment de crisi
econodmica, pel vicepresident america Al Gore, que fa de megafon del con-
cepte, amb la finalitat d'afavorir un impuls econdmic als Estats Units.

A partir del «llangament publicitari» de les autopistes de la informacié, a
través del document de la Casa Blanca Technology for America’s Econo-
mic Growth. A New Direction to Build Economic Strength, el febrer de 1993,
s’ha propulsat una carrera cap a I'actualitzacié tecnologica de les xarxes de
comunicacio, inicialment als Estats Units i, per extensio, a la majoria de pai-
sos industrialitzats.

L'amplia i indiscriminada difusié d’aquest fenomen en els mitjans de co-
municacio d'aleshores enca, ha contribuit a desdibuixar els limits del con-
cepte. La interactivitat és un mot en voga que, com afirma Prado, «s'ha
convertit en la imatge de marca de la innovacié en les tecnologies de la co-
municacié». (Prado, 1987, p. 114.)

Encara que, en els seus inicis, la interactivitat es va convertir en un
mite, la seva aplicacié ha esdevingut avui una realitat, per® I'iis abusiu del
terme I'na tornat un concepte ampli i vague. L’excessiva polisémia en su-
posa la indefinicio, i provoca equivocs en I'Gs i en la comprensié del terme.
El concepte interactivitat s’aplica indiscriminadament a tots els sistemes,
productes i serveis, que permetin un minim d’interrelacié. Avui, tot sembla
interactiu, perque, en definitiva, és aixo el que ven. L'acotament d’aquest
concepte és, doncs, una necessitat evident per a utilitzar-lo correctament.

La interactivitat en el procés comunicatiu

Tradicionalment, s’han generat models de comunicacié que han repre-
sentat el procés comunicatiu. Malgrat la diversitat de models, trobem una
estructura basica comuna a tots ells, fonamentada en tres conceptes es-
sencials: emissor, missatge i receptor. Aquests tres elements els trobem ja
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a la Retorica d'Aristotil que apuntava tres components: orador, discurs i au-
ditori (Aristotil, 1990).

Amb la incorporacié de la interactivitat en la comunicacié mediatitzada
tecnologicament, es genera un flux de comunicacié bidireccional que modi-
fica la relacio entre I'emissor i el receptor i, per tant, el procés tradicional d'a-
quest tipus de comunicacid. En aquest sentit, els actors del procés comuni-
catiu en modifiquen i n'amplien les funcions. Atesa la condicio bidireccional
del procés comunicatiu, emissor i receptor poden canviar potencialment els
seus rols al llarg del procés. Aixi, la introduccié de la interactivitat trenca el
procés lineal i unidireccional de la comunicaci6 «d'emissor a receptor».

En virtut d’aquest nou procés bidireccional, el teleespectador, subjecte
passiu dins el procés de comunicaci6 de masses, disposa de la facultat de
decidir a través dels nous mitjans, i pot aixi, accedir, modificar i crear els
mateixos continguts. En aquest sentit, la comunicacié interactiva mediatit-
zada tecnologicament és més propera a la comunicacio interpersonal que
a la comunicacié de masses, si atenem els requisits que compleix de 'un i
de l'altre tipus de comunicacio.

En conseqiiéncia, el receptor disposa de les eines adequades per a par-
ticipar de manera activa en el procés de comunicacié mediatitzat tecnologi-
cament. Si el receptor es pot tornar emissor amb la interactivitat, alhora, I'e-
missor també passa a tenir un paper de receptor de la comunicacio. Es
déna, doncs, una reciprocitat entre els pols implicats en la comunicacié que
permet tancar el procés comunicatiu.

Més enlla de la retroalimentacié puntual, I'accié reciproca de donar i re-
bre alhora per part dels elements que componen el procés comunicatiu,
ens duu a la quiestié del nivell d’'intercanvi que pot existir en la comunicacio.

En I'ambit de la comunicacio interactiva mediatitzada tecnologicament,
l'existéncia d’una relacié simétrica o equilibrada és desitjable, pero no sem-
pre és possible. Si bé és cert que el receptor no només forma part del pro-
cés, com succeia fins ara, sind que passa a tenir una participacio activa,
aquesta no sempre és lliure.

En un sistema d'interaccio televisiva, de la mateixa manera que en la
comunicacié humana, es precisen una série de normes d'accés i de proto-
cols de participacio. En definitiva, sén necessaries unes convencions per a
donar pas als diferents pols que formen part del procés comunicatiu, de
manera que es pugui crear una alternancga entre les parts implicades, per a
conformar una comunicacio conversacional o interactiva. Van Dijk expres-
sa les funcions que compleixen les convencions:

Les relacions [...] entre participants [...] s'estableixen sobre la base de dife-
rents tipus de convencions com ara regles, costums, normes, lleis, prescrip-
cions, codis, etc. Una convencid determina quines relacions possibles o ne-

37



cessaries existeixen entre els participants en una situacié concreta i quina és la na-
turalesa d'aquestes relacions en el curs de la interaccio. (Van Dijk, 1978, p. 246.)

En els sistemes interactius, aquests protocols de participacié sén ator-
gats, en la majoria dels casos, per I'emissor de la comunicacio, a través de
les anomenades interficies.

La interficie d'usuari és una eina basica per a exercir la interaccié a tra-
vés de la pantalla. Es contempla com a interficie tant el hardware (coman-
dament a distancia, teclat, pantalla, terminal interactiu...) com el software
de pantalla (text, icones, botons...) que permeten a l'usuari exercir la inte-
raccié amb el sistema.

Atesa I'amplia tipologia d'usuaris susceptible d’'emprar un sistema inte-
ractiu, I'evolucié logica de la tecnologia ha tendit cap a interficies de mani-
pulacio facil, intuitives, batejades amb I'expressié anglosaxona «friendly
user». El tipus d'interficie de més éxit d'avui és conegut com Interficie Gra-
fica d’'Usuari (GUI).

Es preveu, pero, una generacio d'interficies, successora de les GUI, fo-
namentades en intelligéncia artificial. Interficies intetligents en les quals hi
treballen centres com el MediaLab del MIT (Massachusetts Institute of
Technology). L'objectiu és la creacié de sistemes d'interficie que simulin i
interpretin el sistema sensorial i cognoscitiu huma per tal d’emular la comu-
nicacié interpersonal a través d'interficies intelligents dotades de veu com-
puteritzada i d'imatges creades per realitat virtual. (Brand, 1989.)

El disseny de la interactivitat, a través d’unes convencions com les in-
terficies, defineix I'experiéncia de I'usuari amb el producte o el servei ofert
i, per tant, amb el sistema d'interaccié televisiva.

Aparentment, la designacio d'unes convencions per part de I'emissor
per a la participacio del receptor pot pressuposar I'existéncia d'una relacié
asimetrica, i fins i tot de poder, en el procés comunicatiu, tal com ha man-
tingut la teoria critica quan s'ha referit a aquest punt respecte dels mitjans
de comunicacio de masses.

No entrarem en el debat sobre les relacions de poder i, en aquest sen-
tit, apellem al lector perqué prengui posicié enfront d’aquest punt. Nosal-
tres, com a referent, emprarem la definicié de Baudrillard sobre el poder:

El poder és aquell que pot donar i a qui no pot ésser retornat. [...] Tornar,
al contrari, significa trencar aquesta situacio de poder i instituir (o restituir),
sobre la base d'una reciprocitat antagonista, el circuit de I'intercanvi simbblic.
(Baudrillard, 1972, p. 209.)

Si bé pot existir certa asimetria, sempre en favor de 'emissor, esta com-
pensada per l'alternanga que es produeix a través dels diferents torns de
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participaci6 entre les parts, en el decurs del procés comunicatiu. D'’aquesta
manera, i mercés a l'alternanca en la participacié entre els pols que com-
ponen el procés, la comunicacié es tanca alhora que va evolucionant.

La bidireccionalitat entre ambdés pols o actors del procés permet fer
evolucionar la comunicacié en pro d’una finalitat o un objectiu, atés que la
comunicacio s'endega per arribar a una fita que no necessariament ha
d'ésser comuna a ambdoés participants (Lippman, 1989). En qualsevol cas,
com a fruit de la seva participacio, tots dos interlocutors incidiran d’alguna
manera, directa o indirecta, en el desenvolupament de la comunicacio, i per
tant, en el missatge, i aconseguiran, al llarg del procés, una modificacié o
un canvi de sentit en el discurs comunicatiu.

Com tornem a veure, es manifesta un paratlelisme entre la comunica-
ci6 humana i la comunicacié interpersonal. Dins la comunicacio humana,
cada persona és la font i és la destinaci6 segons correspongui al seu torn
al llarg del procés comunicatiu. Es compleixen, doncs, les condicions basi-
ques d'una comunicacié interactiva, la condicié de reciprocitat i el conse-
glient canvi de rols entre emissor i receptor, de manera alterna.

En la comunicacio interactiva mediatitzada tecnologicament, a diferén-
cia de la comunicacié humana interpersonal, els pols entre els quals es ge-
nera i es desenvolupa la interactivitat no han de ser necessariament essers
humans. La interactivitat pot realitzar-se, efectivament, entre essers hu-
mans, perd també, entre homes i maquines i entre maquines.

Per a concloure aquest punt: la comunicacié mediatitzada tecnologica-
ment podra considerar-se interactiva al seu nivell maxim, sempre que com-
pleixi, en la mesura que sigui possible, les condicions establertes anterior-
ment; la qual cosa no vol dir que no hi hagi interactivitat si aquests requisits
no es compleixen totalment. Podem dir, doncs, sense por a equivocar-nos,
que existeixen diferents graus d'interactivitat.

Malgrat que I'establiment de la gradacié varia sensiblement entre els di-
ferents autors, podem dir que en general es considera un grau zero d'inte-
ractivitat, quan la comunicacio és lineal i 'usuari no pot intervenir en el pro-
cés. A partir d’aqui, s'inicia una escala creixent en funcio de la quantitat de
participaci6 del receptor de la comunicaci6 que dependra de les capacitats
interactives que tinguin potencialment, I'emissor, el missatge i el canal, de
manera individual i collectiva.

El concepte d’interactivitat

Existeix una gradaci6 en el mateix concepte d'interactivitat que esta de-
terminada per les diferents capacitats d'interaccié que permeten diverses for-
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mes del procés comunicatiu mediatitzat per la televisié. La gradacid, entesa
com a distintes propostes d'interaccié, correspon a dos conceptes diferents.

El nivell minim d’interaccio consisteix en I'acci6 o influéncia mutua o re-
ciproca entre les parts implicades en el procés (Diccionari de la llengua ca-
talana. IEC, 1995, p. 1068).

Dins I'ambit comunicatiu, doncs, el requisit minim per a anomenar inte-
ractiu un sistema de televisio, es fonamenta en la possibilitat de reciprocitat
que presenti. Es a dir, en la capacitat del sistema de proporcionar les eines
adequades perque emissor i receptor puguin establir una relacié matua en-
tre ambdds, amb la finalitat que es produeixi una situacié conversacional o
de dialeg, encara que minima, entre els dos interlocutors del procés comu-
nicatiu. Els dos pols tenen la possibilitat de participar activament en el pro-
cés, perd no s’especifica quin és el tipus de participacié de I'un i de I'altre, i
tampoc quina funcié compleixen.

El nivell maxim d'interaccio respon a un procés de comunicacié en el
qual tant el comunicador com el fruidor participen activament, de manera
correlativa i reciproca, per a determinar I'efecte (o significat). (Prestinari,
1994, p. 15.)

En aquest cas, respecte de la definicié anterior, la participacié del recep-
tor permet un augment del control sobre el missatge per part dels dos pols
participants, no només de I'emissor, com ja era tradicional, sind també del re-
ceptor. En aquest sentit, el receptor no només pot formar part del sistema i
tenir un rol rellevant, de participacio activa amb I'emissor dins el procés co-
municatiu, siné que també, com a conseqiiéncia de la seva intervencié en el
proces, té la possibilitat de modificar el discurs i de produir un significat.

Atesa, doncs, la interactivitat diversa que pot proveir un sistema de te-
levisio, la gradacié de la nocié d'interactivitat ens permet fer una distincio
conceptual dins la unié genérica entre televisio i interactivitat, de manera
que es pot distingir el que significa la televisic interactiva, concepte més co-
negut popularment, i la proposta d'un altre concepte més ampli que ano-
menem sistemes d'interactivitat televisiva, que exposem seguidament.

Concepte de televisié interactiva

Abordem primer aquest concepte perqué és el més conegut popular-
ment, perd no pas conceptualment. Entenem per televisié interactiva un
sistema televisiu de difusié amplia, sincronica, que possibilita 'accés indivi-
dual contemporani dels receptors de la comunicacié per a participar sobre
el contingut dels missatges emesos, de manera que estableix un significat.
Si bé el sistema conserva el llenguatge, els géneres i els formats propis de
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la televisio tradicional, modifica, pero, la concepcid i la produccio conven-
cionals del missatge televisiu. Aixi, perque el receptor pugui intervenir, cal
crear una narracié no sequencial dotada d'una dinamica d'interaccio del
missatge i, a més, un protocol de participacié de l'usuari a través de nodes
d'interficie —pantalles de seleccio— que vehiculin la interaccié que modifi-
cara el discurs de manera individual, no plebiscitaria.

El que diferencia la televisio interactiva és la possibilitat d'interaccio so-
bre el que entenem avui per televisio convencional. Per tant, es posen a I'a-
bast del receptor les eines adequades per a participar individualment sobre
el missatge rebut. La possibilitat de participacié del receptor sobre el mis-
satge, suposa que el discurs deixa de ser Unic i lineal. En conseqgiéncia, la
implementacié de la interactivitat modificara la concepcié i la produccio dels
programes per part de 'emissor de la comunicacio, per a permetre al re-
ceptor una lectura no sequencialment predeterminada del discurs emes.
De manera que el receptor confegeix, al seu torn, el missatge que ha rebut
en funcié dels parametres donats per I'emissor i les seves preferencies.

Malgrat aquest canvi conceptual, la televisié interactiva mante de la tele-
visié convencional el fet que és un mitja d’amplia difusié adrecat a una mas-
sa, i manté alhora els conceptes de programa i de programacio televisiva en
el vell sentit de la paraula. Es per aixd que I'anomenem televisié interactiva.

Perqué el sistema es consideri interactiu ha d’estar dotat tecnologicament
d’un canal de retorn de la informacio entre emissor i receptor, per a possibili-
tar un flux bidireccional que permeti tancar el cercle comunicatiu. El sistema
més evolucionat de televisié interactiva permet una comunicacio bidireccional
real, perqué incorpora a la xarxa de telecomunicacions un canal de retorn, que
permet el dialeg entre I'usuari i 'emissor, i 'usuari i el missatge o el sistema.

Hi ha, pero, sistemes que emulen el dialeg entre emissor i receptor que
simulen alhora la reciprocitat de la comunicacié i permeten, per tant, la par-
ticipaci6 sobre el missatge emés. De manera que concordem amb Presti-
nari quan afirma que no és imprescindible que es subministri un canal de
retorn perqué el sistema es consideri interactiu.

Es interessant de subratllar que la major part dels sistemes que ofereixen
una gestié personalitzada del programa singular no necessiten una linia de
comunicacié de retorn: la interactivitat es manifesta essencialment com a
participaci6 de I'usuari en la comunicacié a través d'una elaboraci6 personal
de les informacions que li sén transmeses. A la practica, es proveeix |'usuari
dels ingredients amb els quals pot compondre el seu propi programa perso-
nal. (Prestinari, 1994, p. 29.)

En cas que existeixi una bidireccionalitat real basada en el canal de retomn,
es pot emprar per a la comunicacié d'anada qualsevol suport de transmissio:
cable, terrestre o satelit. | es pot utilitzar per a la comunicacié de tornada el
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mateix suport, sempre que aquest ho permeti, o un altre que complementi la
comunicacié de retorn, tot tancant aixi la bidireccionalitat de la comunicacié.

Concepte de sistemes d’interactivitat televisiva

En segon terme, un sistema d'interacci6 televisiva és aquell sistema de
comunicacio bidireccional, sincronic o asincronic, que possibilita I'accié del
teleespectador sobre el sistema, és a dir, sobre el procés de difusié a tra-
vés de I'aparell de televisié. La participacié de I'usuari rau en la seleccid i en
la gesti6 de I'oferta de continguts disponibles a través del mateix sistema,
malgrat que de la seva intervencié no en derivi necessariament una modifi-
caci6 del discurs. Entre I'oferta de continguts tenen cabuda tant els contin-
guts televisius tradicionals com els interactius, ambdés amb un llenguatge
propi de la televisid, aixi com productes i serveis de telematica multimédia
(com bases de dades, domotica o serveis transaccionals) i serveis de tele-
comunicacions. El sistema necessita un protocol de participacié de I'usuari
a través d'uns nodes d'interficie —pantalla de seleccié— que permetin la
interaccio individual de I'usuari amb el sistema, perd no necessariament
amb el contingut televisiu.

El concepte de sistema d'interaccio televisiva és més ampli i més gene-
ric que el que ha estat explicat anteriorment. Tot i que hi ha, també, una
participacio activa per part dels diferents pols que formen part del procés
comunicatiu, la participacié no ha de ser, en aquest cas, forgosament, so-
bre el contingut de la comunicacié. Es compleix, doncs, el requisit de la re-
ciprocitat mercés a la interaccié que es produeix amb el sistema a través de
la pantalla televisiva, perd com a fruit de la seva intervencié no ha de deri-
var-ne cap canvi en el sentit de la comunicacié o del missatge.

Amb el conjunt de continguts que es presenten a través de la pantalla del
televisor, que poden ser interactius o no, i que poden ser convencionalment
televisius o no, es pot donar la possibilitat de seleccié i de gestié. Pot existir,
doncs, la noci6 de programa, en el cas que aquest ho sigui, dins el conjunt
de continguts de diferents naturaleses ofert, pero, tenint en compte justa-
ment aquesta varietat de continguts, de productes i de serveis, amb els
quals es pot interactuar lliurement, no existeix, en conseqiiéncia, el concep-
te de la graella de programaci, ja que el receptor podra accedir a una gam-
ma de continguts sense I'encotillament d’un temps programat d’emissié.

L'acces i el consum de I'amplia i diversa oferta de continguts, a través
d'una interficie d'usuari, com ara un comandament a distancia, és fruit d'u-
na accid volitiva de consum del producte integre concret, i no fruit d'un Us
compulsiu del comandament, com és el cas del zaping.
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Respecte del canal de retorn, de la mateixa manera que succeia amb la
televisié interactiva, és imprescindible per a un sistema d'interaccié a traves
de la televisio, I'existéncia d'un canal de retorn en la xarxa de telecomunica-
cions. El canal de retorn ha de permetre el dialeg entre I'usuari i I'emissor,
I'usuari i el missatge o el sistema, i entre els mateixos usuaris. Per a la co-
municacié d'anada, el sistema pot emprar qualsevol suport de transmissio:
cable, terrestre o satéllit. | pot utilitzar per a la comunicacié de tornada el
mateix suport, sempre que aquest ho permeti, o un altre que complementi la
comunicacié de retorn, tot tancant aixi la bidireccionalitat de la comunicacio.

Un sistema d'interactivitat televisiva transforma I'aparell de televisio en
un monitor a través del qual hom pot solicitar productes i serveis de dife-
rent naturalesa, sense tenir en compte el seu format original, o la forma de
transmissié en que ens arriba.

Tradicionalment el receptor de televisié s'emprava per a una sola finalitat,
que era la recepcié de les emissions de televisié. Actualment, s'afegeixen al-
tres usos amb gran rapidesa: recepcio de transmissions per cable o per
satéHit, reproduccié de videogrames, jocs electronics, nous serveis en dues
direccions en combinacié amb les xarxes telefoniques o de banda ampla,
presentaci6 de dades computades, vigilancia i control dels processos de pro-
duccié o del flux del transit, etc. L'aparell de televisié s’hauria de descriure,
doncs, amb més exactitud tot dient que és una pantalla general de presenta-
ci6, perd que la definicié i 'estat legal d'aquest aparell estan essencialment
lligats a la seva funcid original. (Ploman i Hamilton, 1985, p. 39-40.)

Es per tot aixd que considerem aquest tipus de sistema com un sistema
d’interaccio a través del televisor, i no una televisio interactiva.

Sistemes d’interactivitat televisiva: un concepte globalitzador

La naturalesa diferent de la interaccié és fonamental per a definir una ex-
periéncia interactiva. Entenem en aquest sentit, la distincié de Juston-Coumat
(1989; 34) entre interactivitat de seleccio i interactivitat de contingut. Amb la
primera, 'autor fa referéncia al procediment d’accés i d'emmagatzematge de
la informaci6 que resta dins un banc de dades o d'imatges; i amb la segona,
es refereix a la forma en queé es tracten els continguts als quals s’accedeix.

Atesa aquesta distincié, podem afirmar que els sistemes de televisio in-
teractiva es fonamenten en la interactivitat sobre el contingut. |, per altra ban-
da, que els sistemes d'interaccié a través del televisor es basen en la selec-
cié dins 'amalgama de continguts d'indole diversa que integren el sistema, i
possibiliten, amb la seva oferta, la incorporacié de la televisié interactiva.

La convergéncia entre la interactivitat televisiva i la televisié interactiva
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és inevitable, ja que la primera engloba en el seu sia la segona, quan en un
sistema d'interactivitat televisiva hem seleccionat un producte televisiu de
naturalesa interactiva. Aixi doncs, prendrem com a concepte d'tis comu el
de sistemes d'interactivitat televisiva, tenint en compte la seva globalitat, i
emprarem l'accepcio de televisio interactiva sempre que el sistema o I'ex-
periéncia analitzada ho requereixi.

Perfil dels sistemes d’interactivitat televisiva

La concepcié interactiva de la televisié s’ha presentat com un fenomen
nou, pero la trobem ja present en la seva mateixa genesi. En els anys vint,
quan els cientifics experimentaven diferents formes de transmissio televisi-
va, el format interactiu va ésser un dels formats plantejats. Una via de video
i dues d'audio que permetessin la bidireccionalitat, era la férmula técnica-
ment disponible per I'eépoca. (Carey, 1994, p. 2.)

Malgrat que la interactivitat no era un concepte nou, i a més, era possi-
ble tecnicament, no destacava, perd, com I'objectiu basic de les primeres
investigacions.

No és fins la década dels anys cinquanta que s'inicia I'experimentacié so-
bre diferents formules creatives i ben enginyoses per a permetre certa partici-
pacio del receptor. Les experiéncies pseudointeractives sobre televisié con-
vencional s'han implementat des de mitjan de la década dels anys cinquanta,
pero és sobretot a partir dels anys setanta que s’ha assolit un periode ric en ex-
periéncies. Ja aleshores els sistemes de transmissié eren tant el satelit i el ter-
restre com el cable. No és pero fins la década dels anys vuitanta i noranta que
es presenten sistemes més desenvolupats i amb major potencial interactiu.

El que ha marcat la trajectoria d'aquestes experiéncies ha estat un curt ci-
cle vital, perqueé les experiéncies neixen, es desenvolupen i moren. Des que
ens varem iniciar en aquest sector, i sobretot, des que vam iniciar aquest treball,
n’han aflorat i n’han mort moltes, una gran part no han vist la llum o no s’han di-
fos suficientment ni tan sols perqué s'arribessin a congixer, la qual cosa és in-
dicativa tant de la complexitat com del dinamisme que descriuen el sector.

Gracies a I'evoluci6 tecnologica, els sistemes d'interactivitat televisiva
desenvolupats en la década dels anys noranta es caracteritzen per la seva
sofisticaci6. L'avancament en matéria de tecnologia, sobretot quant a mate-
ria de sistemes de digitalitzacié i de compressi6 de la informacié, ha permes
maximitzar la capacitat potencial de les xarxes i ha revertit en la qualitat i en
la quantitat dels continguts que es poden distribuir. Aquest ha estat, basica-
ment, 'element que marca la transicio de les experiéncies anteriors a les ex-
periéncies televisives actuals.



Consegiientment, atesa la multitud de factors implicats per a engegar i
mantenir un sistema d'interactivitat televisiva, sobretot pel que fa referéncia
al factor econdmic, en aguesta época, per a desenvolupar una experiéncia
d'interaccié a través del televisor, es produeixen sinergies corporatives, és
a dir, convergencies entre els actors implicats en qualsevol punt de la ca-
dena de valor dels sistemes, amb I'inica excepcid, evidentment, del recep-
tor. La finalitat dels consorcis i de les aliances generades és la de poder fer
front al cost de les experiéncies pilot que han de subministrar la informacio
suficient per a fer evolucionar les experiéncies cap a la fase comercial amb
el minim risc possible.

Hem de remarcar que les experiéncies que s'estan desenvolupant son
iniciatives privades que cerguen un posicionament davant d'un possible
ecosistema farcit de comunicacié interactiva, per aixd, cal obtenir la maxi-
ma informacié per a rendibilitzar les despeses en una fase posterior. El se-
cretisme que envolta les diferents experiéncies es deu a aquest motiu.

Davant d’aquest complex panorama, hom es pregunta que ofereix aquest
mercat perqué tothom hi vulgui tastar alguna cosa, i com obtenir la informa-
ci6 suficient per a prendre posicié en el moment de la seva expansio.

Szuprowicz (1995) afirma que gran part de I'entusiasme pel mercat in-
teractiu rau en el potencial que es percep del fet de la possibilitat de reem-
plagar els mercats existents, estimats en cent vint bilions de dolars anual-
ment, només als Estats Units. Aquests segments de mercats son:

bilions de dolars
Vendes per cataleg $51.0 | ]
Publicitat radiodifosa 27,0 I::
Video doméstic 12,0 :l
Serveis d'informacio 9,0 I::'
Discs, cassets, CD 8,0 1::
Cinema 5,0 [:I
Videojocs 5,0 |:I
Publicitat per cable 2,0 |:|
Xarxes de valor afeqgit 2,0 I:]
Missatgeria electronica 1,0 0
Videoconferéncia 0,2 ﬂ

(Szuprowicz, 1995, p. 94)
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Tal com manté Szuprowicz (1995), la majoria d’aquests segments de
mercat estan implicats en algun tipus de servei electronic i de distribucié de
producte, malgrat que d'una forma rudimentaria. Els sistemes d'interactivitat
televisiva tenen la possibilitat d'aportar i de generar canvis en aquests sec-
tors d'activitat, per la seva naturalesa bidireccional o per la gran capacitat
d'implementar una gran quantitat de continguts a través de les seves xarxes.

El potencial de mercat per als sistemes d'interactivitat televisiva sembla
elevat, pero el risc que comporta el seu desenvolupament també ho és. Di-
ferents estudis prospectius han analitzat el potencial dels sistemes mul-
timédia interactius. L'estudi d’Andersen Consulting (1996) mostra el posi-
cionament de les diverses tecnologies interactives segons dues variables:
la complexitat i el risc.

Diferents tipus de tecnologies interactives

Risk ——® New Media Services Landscape

Y Interactive * Online service (taxt)

Services Prototype
* Broadcast TV * l-net

* Broadband I-net
* POS kiosk
* Multimedia PC

* Digital Satellite

* LAN MPC * Broadband PC

< =~ = xXx® —T 3 0 0O

“WAN MPC
* MM transactional I-nat

* PDA
* Interactive TV

ANDERSEN
Nota: Mantenim els termes en la llengua original del document d'on s'han extrel, atesa C O N SU LT[ N G

I'eventual manca d'unitat de criteri de traduccié que hi ha, de moment, en aquest ambit.

Com es mostra en el quadre, la tecnologia interactiva que comporta una
major complexitat i un risc de fracas més elevat és justament la televisié in-
teractiva. D'altra banda, si a aixo afegim els resultats prospectius d’Andersen
Consulting i de I'empresa d'investigacié Ovum, respecte al cash flow que
generara el mercat dels sistemes d'interaccié televisiva, es preveu que no
sera fins a 'any 2002, en el cas d'Andersen Consulting (1996), i fins a l'any
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2005, en el cas de l'estudi d'Ovum (1994), que el mercat d'aquests siste-
mes no tindra un guany net real.

Davant d’un escenari d'aquestes caracteristiques amb guanys d’aqui a
cinc o set anys, les empreses han adoptat una actitud de reserva. Sén po-
ques les experiéncies que han sortit al mercat. Basicament, les que han
comportat un menor risc economic en el seu desenvolupament, les quals,
normalment, empren com a suport el terrestre i el satellit i van emmagat-
zemant informacié respecte del consumidor i la seva forma de consum. La
majoria d’experiéncies, perod, no han sortit al mercat. Estan prenent posicio.
Mentrestant, experimenten amb petites mostres, actualitzen les seves xar-
xes per al proper escenari i recapten informacié tot esperant temps millors.

La perspectiva d'aquest mercat encara emergent sembla bona; Balse-
mao (1994) parla fins i tot d’aquest sector com el sector quaternari de la so-
cietat, per la importancia que li atribueix com a motor de desenvolupament
social.

Els serveis s’han intensificat de tal manera que ha estat necessari inven-
tar 'expressio sector quaternari per a diferenciar-los del comerg tradicional
del sector terciari. El sector quaternari inclou les novetats que la telematica,
és a dir, les telecomunicacions i la informatica, ens han portat: des de les te-
levisions en les seves diverses modalitats a la tarja de crédit, des dels bancs
de dades a les videoconferéncies, des del teléfon mobil [...] a la robdtica, des
dels satetits a la fibra optica, des de la inteHigéncia artificial al diari electro-
nic... (Pinto Balsemao, 1994, p. 281-282.)

Un aprenentatge fonamental per a evitar els riscos i prendre posicions
en el sector quaternari és no nomes la recaptacio de les dades, com a re-
sultat de les experimentacions propies, siné també, el bagatge d'informacio
de les experiéncies anteriors. Aprendre de les principals causes del fracas
d'altres experiéncies pot situar millor els diferents sistemes d'interactivitat
televisiva enfront d’aquest mercat. Les principals causes del fracas de les
experiéncies pseudointeractives i de les experiéncies de transicio, han es-
tat basicament vinculades a:

— el cost de I'equipament,

— el cost de la xarxa,

— els problemes tecnologics del sistema,

— la manca d'alfabetitzacié de l'audiencia,

— els problemes d'interficie de hardware i software, |

— la pobresa de continguts o de continguts dedicats, que potenciin el
sistema.
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L'oferta de continguts d'un sistema d'interacci6 televisiva és un element
punter, siguin o no siguin de naturalesa interactiva. Cada sistema combre-
ga amb una filosofia de treball diferent, sia basada en una visié més co-
mercial, sia més enfocada al servei. Pero tots els sistemes coincideixen en
I'objectiu d’analitzar, d'una banda, la seva tecnologia, i de I'altra, la reaccié
del consumidor davant dels diferents continguts, la qual cosa és la que en
definitiva donara I'exit a I'experiéncia. Com manté Brouillard (1995):

[...] Sense continguts i sense passatgers, les autopistes electroniques
més llangades sobre el pla tecnologic es podrien afegir a la llista llarga ja dels
monuments elevats a la fallida dels visionaris contemporanis. La famosa cer-
cade la killer application, encara en curs a casa dels nostres veins americans
demostra fins a quin punt la seleccié dels continguts és crucial per a la su-
pervivéncia de tals projectes. (Brouillard, 1995, p. 61.)

L'oferta de continguts disponibles en un sistema d'interaccié televisiva és:

TV convencional

TV interactiva

VOD (video per comanda)

NVOD (quasi video per comanda)
Telecomunicacions

Telematica:

Internet, correu electronic, jocs, accés a bases de dades, ser-
veis transaccionals, serveis domotics, teleeducacio. ..

Enfront de I'oferta de continguts disponibles, I'analisi del panorama
d’experimentacié i d'implantacié dels sistemes d'interaccié televisiva
mostra que la tendéncia sobre les formes d'interaccié proposades s'incli-
na majoritariament cap a la interactivitat de seleccié. Aixd implica que les
xarxes hauran de tenir una major capacitat de transmissié per tal de man-
tenir tota la gamma de continguts precisos per a gestionar la mateixa se-
leccio.

D'aquesta manera, si bé els sistemes integren formes interactives res-
pecte de la seleccio de I'oferta, no es dona la mateixa situacié respecte dels
continguts. Les causes que impliquen que un sistema d'interaccio televisi-
va no integri en la seva oferta un sistema de televisié interactiva sén:

— perque cal la concepcié i la produccié fragmentada dels continguts
que han de ser consumits de manera aleatoria per part del receptor;

— perqué s'incrementa de manera substancial el cost de la produccio, i
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— perque no es troben férmules beneficioses que permetin la rendibili-
tat de les despeses generades pel tipus de produccié que es requereix.

En aquest sentit, la interaccio televisiva és, evidentment, un servei de
pagament. Les formes de pagament dels sistemes es deriven d'aquell ele-
ment pel qual l'usuari ha de pagar, que és o bé el contingut, o bé I'equipa-
ment, o bé la mateixa gestié de la interaccio, o bé una sinergia entre algun
o tots els elements.

Dins la concepcit dels sistemes d'interaccié a través de la pantalla tele-
visiva, aquesta gamma de continguts s'integra en el concepte de paquet de
serveis de codi xifrat que proliferen, cada vegada més, en el nou escenari
comunicatiu i que exigeixen el pagament per allo a qué l'usuari vol accedir.

En el discurs sobre els sistemes d'interaccio televisiva, apareixen, amb
freqliéncia, les anomenades, en llengua anglosaxona, killer applications, és
a dir, el contingut o els continguts que faran de motor d'arrencada dels sis-
temes d'interaccio televisiva. En aquest sentit, la recerca sobre quina és la
clau de I'éxit per a la rendibilitat en el mercat dels sistemes d'interaccio te-
levisiva, ens indica que la clau no rau unicament en un sol element.

Per contra, si examinem el resultat de diferents estudis prospectius res-
pecte de quines seran les «aplicacions assassines», veiem que, en tots els
casos, el video on demand és considerat el motor d'arrencada dels siste-
mes d’interactivitat televisiva.

Ranquing de percentatge per aplicacions

54 %
16 % 16 %
10 %
- -
Video on demand Information and Home Banking Home Shopping Financial Advica
Advice
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Peventual manca d'unitat de criten de traduccio que hi ha, de moment, en aquest ambit.

Tanmateix, el resultat de diferents experieéncies mostra que el servei de
productes per comanda no és potser tan atractiu com era d'esperar.

Com a resultat de I'experiéncia de BT, i respecte de les «aplicacions as-
sassines», John O’Sullivan, responsable del desenvolupament de serveis
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de la Divisié de Marqueting de Comunicacions de BT, manté que, malgrat
que s'afirma que els productes per comanda seran els impulsors de la in-
dustria dels sistemes d’interaccié televisiva, la recerca efectuada en I'expe-
riencia de BT els demostra que el VOD no és la killer application. Tot i que
és un servei important, altres, com la programacio educacional o la tele-
compra, son també importants per als usuaris (BT, 16 de juliol de1996).

A aquest raonament, afegim-ne un altre de tipus economic. En aquest sen-
tit, en un editorial de la revista Interactive Video News (1996; p. 6) s'afirma que:

Mentre que el video per comanda va ser comunicat com una «aplicacié
assassina» fa uns quants anys i va formar part de la majoria d'experiéncies,
moltes companyies s’han fet enrere perqué les despeses son prohibitives i
s'ha generat cert escepticisme sobre si els consumidors volen realment
aquest servei. (IVN, 1996, p. 6.)

A meés a mes, la recerca del contingut que fara d'impulsor dels sistemes
d'interaccid televisiva ens indica, com déiem, que la clau de I'éxit per a la
rendibilitat en el mercat dels sistemes no rau Unicament en un sol element.
Com afirma Brouillard:

Si busquem una killer application, aquesta ha de ser dins un conjunt de
serveis on tothom pugui trobar allé que l'interessa més que no pas un sol ser-
vei que plaura a una fraccié d'usuaris. (Brouillard, 1995, p. 63.)

Els sistemes d'interactivitat televisiva necessiten apostar fortament per
cada un dels elements que els determinen, ja que és el sumatori de tots ells
el que condueix a la seva maxima explotacié. Aplicar la discriminacié entre
ells comporta minvar-ne el potencial. Tanmateix, sembla que els serveis de
telecomunicacions i de telematica tindran un protagonisme essencial dins
I'amplia gamma de l'oferta interactiva.

Les experiéncies desenvolupades fins ara sobre sistemes d'interaccio
televisiva han trobat bons resultats de caire diferent. Tanmateix, els actors
implicats en la concepci6, la produccid, o la distribucié d'algun element de
la cadena dels sistemes d'interacci¢ televisiva semblen no haver trobat en-
cara quina pot ser la formula més adequada per a assegurar I'éxit econo-
mic d'un sistema determinat, la qual cosa suposa un fre al llangament mas-
siu de la televisio interactiva al mercat.

Aixi doncs, I'endarreriment en la comercialitzacié de les experiéncies
d'interaccié televisiva es deu a una doble causa economicotecnoldgica. Els
sistemes d'interaccio a través de la televisié topen, encara avui, amb els
problemes que genera el cost involucrat en la implementacio i en la gesti6
dels sistemes, sobretot, pel que fa a les despeses que suposen els equipa-
ments i les infraestructures implicades en els sistemes d'interaccio televisi-
va. Aquest factor s’ha agreujat per la manca, en el seu moment, d'una es-
tandarditzaci6 de I'equipament que ha comportat un desenvolupament
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independent i parallel dels diferents sistemes d'interactivitat televisiva, els
quals han desenvolupat un maquinari fruit de les sinergies corporatives
amb altres actors vinculats en el procés.

Des que ens vam iniciar en I'ambit de la televisio interactiva, semblava
que aquest era un entorn altament canviant i amb una rapida capacitat d'e-
volucio i d'implantacio. Pero el sector ha estat immers en una confusio que
reflecteix I'acceleracié del canvi viscuda en aquest ambit, amb tecnologies,
suports i sistemes, que emergeixen i desapareixen tot just quan semblava
que s’havien enlairat. Conseglientment, el desplegament dels sistemes
d'interactivitat televisiva previst inicialment encara no s’ha produit.

Tanmateix, en I'actualitat, ens trobem en un moment decisiu en qué sén
moltes les experiéncies que han acabat les seves proves o estan a punt d'a-
cabar-les, i les empreses tot just han de decidir encara quina sera la politica
corporativa respecte d’aquestes experiéncies. De potencial comercial n’hi
ha, pero els riscos potser s6n encara massa elevats per a introduir-se en un
mercat massiu. Sembla, doncs, que encara haurem d’esperar per veure
un llangament definitiu dels sistemes d'interactivitat a través del televisor.

La tendéncia que obriria una via per a la consolidacio del sector es fona-
menta en la creacié de sistemes flexibles i oberts que permetin una perme-
abilitat entre els diferents sistemes d'interactivitat televisiva i una interopera-
bilitat entre les xarxes de transmissié, amb la finalitat de rebaixar els costos
implicats i i d'impulsar els sistemes d'interactivitat televisiva en el mercat
massiu.

Una tendéncia de futur

Si bé els sistemes d'interactivitat televisiva no han donat els fruits espe-
rats quant a implantacié social, 'objectiu d'introduir les autopistes electroni-
ques a les llars, en massa, ha suposat que la implementacio es faci a tra-
vés d'una convergéncia entre el mitja televisiu convencional i I'ordinador.
Possiblement, aquesta sigui una via transitoria per a la posterior implanta-
ci6 massiva dels sistemes d'interaccio televisiva.

En el cami d'aquesta convergéncia hi trobem diferents productes. D'u-
na banda, un producte que, si bé no ha estat a Espanya un éxit comercial,
ha introduit una nova concepcio¢ i ha esdevingut un pas intermedi per a in-
troduir, en un mateix espai, els dos aparells. Parlem del producte anomenat
Envision, llangat al mercat per Olivetti fa un parell d'anys.

El plantejament conceptual de I'Envision consistia a introduir en un punt
central de la casa, concretament la sala d'estar, un ordinador amb funcions
d'ordinador convencional, amb I'aparenga d’'un aparell tipic de I'electronica
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de consum, per a introduir-lo massivament en el mercat. Aquest ordinador
manté I'estética d'un video, amb mides i color similars, i se situa també al
voltant del televisor. Tot i que és un ordinador, no necessita, en canvi, con-
nectar-se necessariament a un monitor, siné que pot connectar-se també a
una pantalla de televisio a través de |'euroconnector.

L'equipament compleix, en aquest cas, les funcions d’ordinador aixi
com les de televisor, amb una resolucié d'imatge correcta per a ambdoés ca-
sos. Per tant, és un producte compatible com a ordinador i com a televisor,
perd també ho és amb altres electrodomestics, com la cadena de musica o
el video.

El concepte del producte era, perd, massa avancat per I'época i al mar-
ge de les estratégies comercials, que sembla, a més a més, que no varen
ser gaire afortunades, aquest producte, llengat Unicament al mercat euro-
peu, ha tingut exit només a alguns paisos nordics. (Medina, 1997.)

No és estrany que sigui una empresa com Olivetti la que produeixi un
equipament d'aquesta mena, si pensem que és una filial d'Olivetti la que
esta implicada en una experiéncia d'un sistema d'interaccio televisiva a
Cambridge, al Regne Unit. Malgrat tot, ens adonem que manca encara una
cultura de consum abans de la introduccié d’un sistema convergent entre
ordinador i televisor de caracteristiques avangades.

En el cami cap a aquesta convergéncia ha aparegut un altre producte:
el WebTV. Es un aparell periféric que, connectat al televisor i a la linia te-
lefonica, permet I'accés a Internet. Si bé fins ara I'accés a les autopistes de
la comunicacié era possible només per mitja d'un médem connectat a un
ordinador i a la linia telefonica, aquest sistema permet desvincular Internet
dels ordinadors i navegar per la xarxa des de la sala d'estar a través del te-
levisor.

Aquesta tecnologia, composta per una consola dotada d'un processador
i un modem, i per un comandament a distancia, un teclat per infrarojos i una
entrada de targetes per a efectuar la compra electronica, va ser creada fa un
parell d’anys per 'empresa WebTV Networks, malgrat que el sistema va ser
adquirit per Microsoft I'abril de I'any passat i son les empreses Sony i Philips
les que comercialitzen I'equipament.

L’avantatge que presenta el sistema, a més de la funcionalitat matei-
xa de I'aparell, és el fet d'integrar una tecnologia digital en un sistema
analogic com la televisié. Es preveu, perd, que la tecnologia sigui obsole-
ta en un futur, ateses les limitacions que presenta. No es tracta d’un ordi-
nador i, per tant, només permet la navegacié per la xarxa i el correu
electronic, mercés a un sistema especial per a televisors, perd no permet,
per exemple, telecarregar programes per xarxa, treballar amb programes
0 connectar un CD-ROM. Malgrat la futura obsolescéncia d'aquesta tec-
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nologia, per les seves limitacions o per la mateixa evolucio de la televisio
digital, sistemes com el WebTV permeten implantar sistemes i serveis
avancgats a les sales d'estar i popularitzar les autopistes electroniques a
través del televisor.

Si bé el sistema, com déiem, es preveu transitori, és probable que
merces a la constant evolucio tecnologica vagin apareixent i desapareixent
sistemes, productes i serveis, que es mostrin a través de la pantalla del te-
levisor amb diferents nivells d’interactivitat. Tot i que és desitjable que
aquests sistemes, productes i serveis, siguin cada vegada més interactius,
cal no perdre de vista que la interactivitat és només una capacitat, i no és ne-
cessari, potser, mitificar-la.
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